
 
 

 News Release 
 

令和元年１０月１５日 

 

杜 の 都 信 用 金 庫 

 

 

令和元年台風第 19号により被災にあわれたお客さまへの対応について 

 

この度の台風により被災された皆さまには、心からお見舞い申しあげます。 

 杜の都信用金庫（理事長 星 倫市）では、被災により、通常のお取引やお手続

きが困難なお客さまに対しまして、被災状況に応じて、下記の項目かかる便宜的な

お取扱いを実施いたしますので、全店に設置する専用窓口までご相談ください。 

 なお、休日のご相談につきましては、別紙に記載する窓口で承ります。 

 

記 

 

1. 各種ご預金の通帳・証書を紛失された場合について 

2. 届出のご印鑑を紛失された場合について 

3. 定期預金、定期積金等の期限前解約、当該預金等を担保とする貸付について 

4. この度の災害による障害のため、支払期日が経過した手形の取立について 

5. この度の災害のため、お支払いができない手形・小切手の不渡処分等について 

（電子記録債権につきましても、同様のお取扱いといたします） 

6. 損傷した紙幣や貨幣のお引替えについて 

7. 国債を紛失された場合について 

8. この度の災害に伴う融資相談窓口の開設および必要なご融資等のお手続きにつ

いて 

9. その他、この度の災害に伴う各種相談について 

以  上  

〇 各種相談フリーダイヤル  0120-116-401 （受付時間平日 9：00～16：00） 

 

 

 

 



（別紙） 

 

 

休日相談窓口名 
住 所 

フリーダイヤル番号 
相談時間 

やすらぎプラザ 

仙台市泉区泉中央4丁目3番地の1

杜の都信用金庫 泉中央支店内 

0120-756-870 

○平 日 9：00～16：00 

○土曜日 9：00～16：00 

ふれあいプラザ 

仙台市青葉区昭和町 4番 2号 

杜の都信用金庫 北仙台支店内 

0120-201-823 

○平 日 9：00～16：00 

○土曜日 9：00～16：00 

 


